OVERSITE

Avtal - Internet och bredbandstjanster

Leverantor Kund
0 Oversite AB

Org.nr Org.nr

556562-4441

Postadress Fakturaadress

Backabergtgata 18
422 46 Hisings Backa

Onskas faktura via email ange emailadress har

Omfattning & beskrivning
Detta avtal tecknar en 6verenskommelse mellan kunden och leverantoren. Avtalet omfattar Oversite ABs tjanst
Fast Internetforbindelse enligt bifogad beskrivning.

Tjanst Kapacitet Manadskostnad

Fast Internetanslutning 6] 1000/1000 Mbit/s 1900 kr:

HE hastighet mot offert. [©] 500/500 Mbit/s 1550 kr

OOTegRg'an S Mot oTer G 200/200 Mbit/s 1200 kr*

6] 100/100 Mbit/s 800 kr
6l 50/50 Mbit/s 650 kr
[©] 20/20 Mbit/s 400 kr

*Startuphjalp ingar. Startuphjélp (engangskostnad) 300 kr
[ VPN Integrity 40 kr
[J Molnplats/Backup 10GB 100 kr

Kunduppgifter Kontakt vid driftstorning

Installationsadress om ej samma som fakturaadress Ovrig info

Kontaktperson Kontaktperson

Telefon Telefon

Email Email

Generella villkor & betalningsvillkor
Beskrivs i bifogad beskrivning. Moms tillkommer. Kunden godkdnner med detta avtal att de tagit del av och godkant
Oversite ABs gallande villkor. Betalningsvillkor forskott kvartalsvis om inget annat avtalas

Avtalstid
Avtalet trider i kraft vid avtalets undertecknande och |6per manadsvis fran leverans av tjinst.

0 Oversite AB  Ort datum Kund  Ort datum
Underskrift Underskrift
Namnfortydligande Namnfortydligande

Oversite AB, Backa bergdgata 18, 422 46 Hisings Backa, Tel. 031 - 52 95 35 oversite.se



0 OVERSITE

Avtal - Internet och bredbandstjanster - beskrivning

Beskrivning

Denna beskrivning avser Fast Internetanslutning hos
Oversite AB. Tillhandahallen access mot internet far ej
sdljas vidare, upplatas eller anvidndas av andra dn
avtalsskrivande part.

Anslutning till Internet

Oversites Fasta Internetanslutning ger
Internetanslutning med samtliga IPbaserade protokoll
och tjanster till alla sammankopplade Ipnat.

Anslutning hos kund

Anslutning sker med granssnitt Ethernet RJ45 eller
fiber singelmode.

Féljande krav pa anslutningsrummet finns:

elkraft 230V / 10 A

temperatur 0° C - 40°C

relativ luftfuktighet 20 % - 80%, ej kondenserande.

Installation och konfiguration

Féljande delar ingar | installation:

Avlamning i kundens lokal.

Kontroll av forbindelse till router hos Oversite (ping).

Tllldelning av IP-adress

| tjdnsten ingar utdelning av fast publik IP-adress Vart
nat delar ut publik IP-adress nar router ansluts och
den IP-adress lases till routern. Vid andra énskemal
angaende fast IP kontakta oss.

Hastighet
Hastigheten dr synkron dvs. samma vid ner och
uppladdning.

Redundant matning

Var internetkapacitet anvander BGP-routing och det
betyder att var inkommande kapacitet sker genom
flera oberoende operatérer. Vara publika IP-adresser
ar leverantorsoberoende och fungerar darfor dven om
vi tappar en av vara inkommande fibrer.

Bindningstid
Vi har ingen bindningstid men en veckas
uppségningstid for att underlatta for var évervakning.

Oversites datalagringspolicy reviderad 2021-11-20

Vi lagrar den data vara kunder ger oss for att de ska
kunna utnyttja vara tjanster.

Vi lagrar denna data krypterat och endast sa linge de
ar kund till oss.

Vi ber kunden tillita denna datahantering pa vara
avtal.

Om vi behover formedla kundinfo internt sker det med

krypterade email.

0 Oversite AB, Backa bergdgata 18, 422 46 Hisings Backa, Tel. 031 - 52 95 35

Overvakning och felanmaélan
Overvakningen av Oversites nit och kundanslutning
sker dygnet runt. Om det blir ndgot fel i de tjanster
som Oversite tillhandahaller kan kunden anmaéla det
dygnet runt till Oversite.

Servicefonster

Oversite har vidare ratt att ta natet ur drift for
planerat underhall och férbattrade atgérder. Detta
skall ske under sa kallade servicefénster som infaller
klockan 01.00 - 06.30 natten mot mandag och
fredag. Utnyttjandet av servicefonster meddelas
kunden minst fem dagar | férvadg.

Service level Agreement, SLA

Ditt abonnemang inbegriper felsokning kontorstid
vardagar 9-17. Om du behéver snabbare hjilp sa
finns utokade SLAer att vélja pa. SLA Silver ger dig
felanmalan 24/7 och vi hjalper dig inom 24 h. Med
SLA Platinum far du hégsta prioritet dygnet runt med
pabérjad felsékning inom 4 timmar.

Om kund inte kan utnyttja den av Oversite
tillhandahallna tjansten pa grund av forhallande som
ar hanforlig till Oversite, regleras detta enligt vald
SLA. Nedsittning av manadsavgift utgar till kunden
genom motsvarande avdrag vid nastkommande
fakturatillfalle.

| berdkningsunderlaget for uptime ingar inte sadan
tid som asatt planerat underhall.

Startuphjalp
Vi kan hjélpa dig igang med internet pa plats om du
behover.

Molnplats/Backup

Plats i vart eget moln. Du har en egen adress till ditt
moln som tex mittmoln.oversite.space eller
mittmoln.mittféretag.xx. Du loggar in pa ditt moln
med en vanlig weblasare.

Backup kan ske automatiskt via en app | datorn eller
telefonen.

VPN Integrity
Med en VPN-klient kan du inte bli sparad via din IP-
adress.

oversite.se
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